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Tento dokument popisuje VSeobecné zaruéni podminky pro produkty znac¢ky Medingo (dale vzdy téz
jen ,produkt®).

Tento dokument obsahuje souhrn uvefejnénych informaci o typickych zaruénich podminkach
spolecnosti Medingo.

V8eobecné zaru¢ni podminky pro produkty Medingo je vefejny dokument, ktery upravuje podminky a
zaruky nad ramec obc&anského zakoniku. Zaruky a ostatni nalezitosti tykajici se spotfebitell jsou
dostateCné upraveny v platné legislativé (ob&ansky zakonik, zakon na ochranu spotfebitele).

1. Uvod

Spole¢nost Medingo s.r.o. poskytuje zaruku za jakost v dohodnutém rozsahu ohledné materialovych
nebo vyrobnich vad hardwarovych produktd.

Jedinym zavazkem Medingo v souvislosti se zarukou za jakost nebo vadami produktu bude opravit
nebo vymeénit ¢ast hardwarového produktu, ktera selhala v zaruéni dobé, a to v rozsahu a zplisobem
nize popsanym.

2. Zakladni ustanoveni

ZaruCni zavazky Medingo plati pouze na HW produkty, dopliiky a dily, vyrobené nebo distribuované
firmou Medingo. Tyto produkty nesmi byt jakkoliv zakaznikem modifikovany, pouzivany jinym
zplsobem, ¢i k jinému ucelu, nez ke kterému byly navrzeny a nesmi byt pfetéZzovany a prfekracovano
jejich doporucené zatizeni.

Zavaznost VSeobecnych zaru¢nich podminek pro produkty Medingo:

Tyto vSeobecné zaruéni podminky se vztahuji na veskeré produkty definované v téchto podminkach s
vyjimkou pFipad(i, kdy ob&ansky zakonik nebo jiné obecné& zavazné pravni predpisy CR zavazné
upravuji povinnosti firmy Medingo pfi poskytovani zaruky jinym zpusobem. U firmy Medingo Ize
uplatnit pravo na HW opravu produktd v zaruéni dobé. Zakaznik nema zadné jiné naroky nebo prava
na zaruc¢ni opravu vici firmé Medingo nez ty, které jsou zde uvedeny.

Medingo neodpovida za zadné Skody, vzniklé nefunkénosti produktu po dobu opravy.

Medingo odmita jakoukoliv odpovédnost za nepfimé a/nebo nasledné Skody z dlivodu poruchy &i
nefunkénosti produktu. Medingo nenese odpovédnost za poSkozeni, €i ztratu jakychkoliv programd,
dat, nebo vyjmutelnych médii.

V prubéhu zaruéni doby bude Medingo na svoje naklady opravovat produkty anebo nahrazovat jejich
vadné dily novymi dily anebo také dily pouzitymi, které jsou svou funkénosti a vykonem ekvivalentni
novym dilim. Oprava nebo nahrada (nebo oboji) takového dilu mlze byt provedena u zakaznika,
nebo v servisnim stfedisku Medingo.

Medingo muUze dle svého uvazeni provést opravu i vyménou celého produktu za funkéné ekvivalentni
produkt.

Opravy produktd znacky Medingo jsou provadény opravou nebo vymeénou jejich jednotlivych ¢asti a je
tedy mozné, ze v pfipadé vymény dilu, na kterém je uvedeno sériové €islo produktu, bude pavodni
sériové Cislo umisténo na vyménovany dil nebo bude sériové Cislo zménéno v dlsledku pouziti
nového nahradniho dilu.

Sluzby zarucniho servisu jsou poskytovany v pracovni dny béhem standardni pracovni doby, tj. 8:00-
17:00 hod, na zakladé pfiméreného usili.

Diagnostikou (kvalifikaci) nize se rozumi urCeni vadného HW dilu v ramci specifického Medingo
produktu, na ktery se vztahuje zaruka, pfipadné vylouéeni vlivu SW.

Pro rychlé odhaleni pfi€iny zavady je nezbytna spoluprace zakaznika s firmou Medingo na vzdéalené
diagnostice, popfipadé poskytnuti a pfedani vyzadanych vystupu z diagnostikovaného systému.



V opacném pripadé, kdy musi provést technik diagnostiku na misté u zakaznika z duavodu jeho
nespoluprace, muze Medingo uctovat poplatek za tuto praci.

Naklady Medingo na odstranéni zavad vyplyvajicich z nedodrzeni vySe uvedenych doporuc¢eni mohou
byt u¢tovany zakaznikovi v plném rozsahu.

V pfipadé, ze Medingo zjisti, Ze po opakovaném Usili neuved! produkt do provozuschopného stavu,
mulze Medingo na zakladé svého uvazeni vratit kupni cenu nebo vyménit produkt za funkéné
ekvivalentni produkt. VSechny dily a produkty, nahrazené v ramci zaruky, se pak stanou majetkem
Medingo a nahrazujici dily &i produkty majetkem zékaznika a to v rozsahu, ve kterém tomu tak bylo u
nahrazeného dilu & produktu.

Po dobu provadéni zaru€ni opravy firmou Medingo nebézi zaruéni doba vztahujici se na pfislusny
produkt. O dobé provadéni zaru¢ni opravy vyda Medingo protokol pfi pfedani opraveného produktu.

3. Zacatek zaruéni doby
Zarucni doba zacina datem:
-dokonceni instalace produktu, nejpozdé&ji vSak tfi mésice po jeho dodani na misto takové instalace.

Doklad o prodeji s datem prodeje je dokladem o dni prodeje.

4. Instalace

U nékterych produktl, jejichz instalace vyzaduje pouziti specialnich pomi(icek ¢i znalosti, je zaruka
platna pouze v pfipadé, Ze instalace je provedena firmou Medingo.

5. HIaseni zaru€nich pozadavku (reklamace)

Medingo bude mit odpovédnost za odstranéni vady produkt(i, pouze pokud tyto byly nahlaseny v
souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku jak nasleduje.

Zakaznici se budou se svymi servisnimi pozadavky obracet na Zakaznické centrum Medingo viz.
http://www.medingo.cz.

Pfi Za&dosti o servisni zasah je zapotfebi uvést sériové a produktové &islo produktu, pfipadné dalsi
doklady upresfiujici zaCatek zaruéni doby (viz vySe). V opacném pfipadé mize Medingo povazovat
servisni pozadavek za mimozaruéni sluzbu, ktera mize byt Zadateli fakturovana.

Sluzby zaru¢niho servisu jsou poskytovany v pracovni dny, 8:00-17:00 hod.

6. Omezeni

Sluzby &i jiné zavazky podle téchto podminek se nevztahuji na pfipady, kdy se jedna o:
e vyménu, ¢i dopInéni dilu spotfebniho charakteru, pokud neni dale uvedeno jinak

e produkty, ze kterych byla odstranéna sériova Cisla,

e zavady, které nastavaji jako pfirozeny dusledek bézného pouzivani a opotfebeni,

e zavady, zplsobené provozovanim produktu mimo provozni parametry, uvedené v pfiruéce (véetné
spalenych obrazovek monitorl, nespravnych vstupnich napajeni, pfetézovani, prekroceni
doporuéeného zatizeni

e zavady zpusobené neodbornym zasahem,
e chyby zplUsobené virem,
e poruchy, zpisobené poSkozenim (i nahodnym), véetné poskozeni pfi pfeprave,

e pii pouziti dili Ci spotfebniho materialu jinych nez Medingo, dale opravou a/nebo modifikaci
osobami jinymi nez osobami autorizovanymi spolecnosti Medingo,

e produkt je na misté u zakaznika, kde podminky predstavuji bezpecnostni nebo zdravotni riziko.



Medingo nenese zadnou zodpovédnost za poskozeni nebo ztratu jakychkoliv tdaji nebo programi
zakaznika.

Elektronické soucastky maji zaruéni dobu maximainé 2 roky

Pevné prvky konzole maji zaruéni dobu maximalné 3 roky

6. Nahradni dily

Na vS8echny nahradni dily, pouzité firmou Medingo jako nahrada vadnych dild v produktu v ramci
zaru¢ni doby, se vztahuje zaruka v rozsahu odpovidajicim zbytku zaruéni doby platné pro produkt, ve
kterém byly pouzity, nebo 30 dna, podle toho, co je delsi.

Na opravu produktu mimo zaruku véetné pouzitych dil( je poskytovana zaruka v délce 90-ti dn(l.

Dodavka nahradnich dilt je mozna pouze jako soucéast této sluzby (pozaruéni opravy u firmy Medingo)
a vySe uvedena zaruka vychazi ze zaruky na tuto sluzbu.

Prodej samotnych nahradnich dil(l bez sluzby pozarucni opravy firma Medingo neposkytuje.

Poznamka 1: Od koncového uzivatele se pfi uplathovani naroku na zaruku placené opravy, Ci
nahradniho dilu vyménéného méné nez 30 dnl pfed koncem zaruky, pozaduje predlozit doklad o
provedeni odborné opravy u Medingo.

7. Definice zarucnich sluzeb

Oprava bude provedena v misté instalace u zakaznika, pokud Medingo nezvoli jinou moznost feSeni
(viz poznamka 2). VSechny dily, prace a cestovni ndklady jsou bezplatné.

Poznamka 1: Doba odezvy bude zaviset na obchodné oduvodnitelném nejlepSim usili.

Poznamka 2: Medingo muze podle svého uvazeni poskytnout nadhradou za opravu u zakaznika
alternativni metodu dodani sluzby, jako: Oprava na dalku/ po telefonu, Mail.

Provedeni zaruéni opravy u zakaznika je podminéno spinénim nasledujicich podminek:
-Medingo urcilo, Ze telefonické, ¢i jiné vyfeSeni problému neni mozné
-hardwarovy produkt Medingo je kryt zarukou

Pfi poZzadavku na opravu u zakaznika musi byt uZivatel schopen uvést nazev produktu, sériové a
produktové Cislo a v3echny chybové zpravy a projevy problému a potom teprve volat servisni
stfedisko Medingo.

Uzivatel musi spolupracovat se servisnim stfediskem Medingo pfi pokusu o vyfeSeni problému pres
telefon, v€éetné provedeni rutinnich diagnostickych postupt.

Pokud to Medingo uzna za nezbytné, vysle kvalifikovaného technika na misto, kde se zafizeni
nachazi. Uzivatel je povinen predlozit doklad o prodeji a poskytnout dostate¢ny pfistup k zafizeni.

V pfipadé, ze chyba zafizeni byla zpusobena nesplnénim vySe uvedenych zaru¢nich podminek (napf.
chyba zplsobena produktem tfeti strany), produkt byl mimo zaruéni dobu nebo zakaznik nebyl
zastizen, budou néklady na opravu, nebo na zbyte€ny vyjezd servisniho technika z&kaznikovi
fakturovany.

Zakaznikovi budou také vyfakturovany servisni naklady v tom pfipadé, Ze nebude nalezena HW
zavada.

8. Oprava u Zakaznika.

Bude vynalozeno pfiméfené usili tak, aby Medingo reagovalo na reklamaci do 5 dnl od nahlaseni
poruchy zakaznikem.

9. Servisni podpora



Medingo potvrzuje, ze bude provadét servis a podporu na vSechny Medingo produkty minimalné po
dobu 3-5 ti let od ukon&eni vyroby daného produktu. Doba servisni podpory je stanovena vyrobcem
zvlast pro jednotlivé typy produkta.

10. Pozaruéni opravy

Na ,pozarucni sluzby a opravy v€etné vymény nahradnich dild“ se vztahuje zaruka 90 dnu.

Martin Horsky
jednatel
Medingo s.r.o.



